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Thêi ®¹i sè ®∙ t¹o ra mét ph−¬ng tiÖn hoµn toµn míi cho c¸c nhµ b¸o.  Còng nh− nh÷ng g× hä ®∙ lµm trong nh÷ng 
ngµy sím nhÊt cña ph¸t thanh vµ truyÒn h×nh, c¸c nhµ b¸o kh¸m ph¸ ph−¬ng tiÖn míi nµy, häc c¸ch thu thËp vµ thÓ 
hiÖn c¸c sù viÖc trong kh«ng gian ®iÒu khiÓn häc. 

C¸ch ®©y 1,5 thÕ kû, viÖc ®−a tin quèc tÕ rÊt ®¬n gi¶n: ®îi mét chuyÕn tµu trë vÒ tõ h¶i ngo¹i, pháng vÊn hµnh 
kh¸ch, råi ch¹y hÕt tèc ®é vÒ toµ so¹n vµ cè g¾ng ®Ó bµi kÞp ®−îc ®¨ng.  Th«ng tin liªn l¹c gi÷a c¸c n−íc yªu cÇu sù 
hiÖn diÖn trùc tiÕp.  B¶n th©n mét phãng viªn ph¶i ë ®ã ®Ó nghe tin vµ ph¶i trë vÒ toµ so¹n ®Ó nép bµi. 

KÓ tõ ®ã, b¸o chÝ ®∙ thay ®æi ®¸ng kÓ, khi c«ng nghÖ, b¾t ®Çu b»ng ®iÖn tÝn vµ ®iÖn tho¹i, khiÕn ng−êi ta cã thÓ biÕt 
vÒ c¸c sù kiÖn mµ kh«ng cÇn ph¶i ®Ých th©n ë ®ã. 

TÊt nhiªn, Internet cho phÐp ®Õn th¨m nhiÒu n¬i mµ kh«ng cÇn cã mÆt trùc tiÕp, vµ dï nã lµ mét thuËn lîi ®èi víi 
nhµ b¸o vµ c¶ ng−êi ®äc/xem, nã còng mang mét sè rñi ro. 

Internet nèi liÒn v« sè c¸c m¸y tÝnh trªn thÕ giíi, khiÕn mét häc sinh tiÓu häc ë Akron, Ohio, cã thÓ ®äc ®−îc c¸c tÖp 
tin trªn mét trang chñ cña mét tr−êng ®¹i häc ë Berne, Thuþ SÜ, hoÆc mét nhµ b¸o ë Tokyo cã thÓ xem ®−îc b¶n 
th«ng c¸o míi nhÊt trªn mét trang chñ cña chÝnh phñ ë Washington. 

§iÒu nµy lµm cho Internet trë thµnh mét dông cô v« song trong viÖc t×m kiÕm vµ ®¨ng tin.  Víi mét vµi phót t×m 
kiÕm trªn M¹ng th«ng tin toµn cÇu, mét phãng viªn ngµy nay cã thÓ kiÕm ®−îc th«ng tin mµ nÕu c¸ch ®©y mét thËp 
kû cã thÓ ph¶i mÊt hµng giê gäi ®iÖn ®−êng dµi ®¾t ®á. 

Thªm n÷a, m¹ng Web cßn cho phÐp cã thÓ pháng vÊn mét ng−êi mµ kh«ng cÇn ph¶i tiÕn hµnh trß chuyÖn thùc sù.  
NÕu mét nguån tin kh«ng thÓ liªn l¹c b»ng ®iÖn tho¹i, lóc nµo còng cã thÓ liªn l¹c víi hä qua email. 

TÊt nhiªn, viÖc pháng vÊn b»ng v¨n b¶n kh«ng ph¶i lµ míi – n¨m 1897, h∙ng Associated Press ®∙ nhËn ®−îc mét 
b¶n ®iÖn tÝn næi tiÕng cña Mark Twain nãi r»ng: “C¸c bµi viÕt vÒ c¸i chÕt cña t«i ®∙ bÞ c−êng ®iÖu thËm tÖ” – nh−ng 
trªn thÕ giíi b©y giê, c©u hái vµ tr¶ lêi cã thÓ ®−îc trao ®æi tÝnh b»ng phót, kh«ng ph¶i mÊt hµng giê ®Ó ®−a tËn tay 
bøc ®iÖn tÝn, hay hµng ngµy ®Ó trao ®æi qua th− tõ. 

TÊt c¶ sù tiÖn lîi nµy ®Òu cã nh÷ng mÆt tr¸i.  Lµm sao ®Ó mét phãng viªn biÕt r»ng ng−êi nhËn vµ tr¶ lêi c¸c email 
®ã chÝnh lµ ng−êi mµ hä cho lµ ®óng ®èi t−îng?  Kh«ng cã giäng nãi ®Ó nhËn biÕt, kh«ng nh×n thÊy mÆt – chØ cã ®Þa 
chØ email mµ cã thÓ ng−êi phãng viªn kiÕm ®−îc tõ mét ®ång nghiÖp, tõ mét trang Web, hoÆc tõ mét b¶n th«ng c¸o. 
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VÊn ®Ò còng t−¬ng tù khi mét phãng viªn hay ng−êi t×m kiÕm lÇn ®Çu tiªn t×m vµo mét trang Web.  Mäi c¸i thÊy 
®−îc ®Òu lµ c¸i mµ ng−êi ®∙ t¹o ra trang Web Êy muèn bµy ra.  VËy, ch¼ng h¹n mét ng−êi lµm viÖc trong mét ga-ra 
cã thÓ t¹o ra mét trang Web víi dông ý thÓ hiÖn mét c«ng ty khæng lå.   Bëi v× ng−êi phãng viªn kh«ng thÊy ®−îc g× 
kh¸c ngoµi trang Web nµy – rót côc, toµn bé ý t−ëng cña trang Web lµ ®Ó hä kh«ng ph¶i trùc tiÕp ®Õn ®ã – nªn hä 
kh«ng cã c¸ch nµo biÕt ®−îc liÖu c«ng ty ®ã chØ cã mét hay hµng ngh×n nh©n c«ng. 

N¨m 1996, mét trang Web víi ®Þa chØ www.dole96.org nÕu nh×n tho¹t ®Çu th× tr«ng gièng nh− mét ®Þa chØ chÝnh 
thøc cña øng cö viªn Tæng thèng ®¶ng Céng hoµ Bob Dole.  Mét ng−êi quan s¸t ngÉu nhiªn sÏ kh«ng biÕt ®−îc r»ng 
thùc tÕ nã lµ mét trang Web nh¹i cît – ch¾c ch¾n kh«ng ph¶i c¸i mµ chiÕn dÞch tranh cö cña «ng Dole ®∙ chän ®−a 
lªn m¹ng.  Dï kh«ng ai ch¾c ch¾n vÒ ®éng c¬ cña t¸c gi¶ trang Web cô thÓ ®ã, viÖc sö dông c¸c th«ng tin sai lÖch ®Ó 
¶nh h−ëng cö tri kh«ng ph¶i c¸i g× míi l¹ -- lÞch sö chÝnh trÞ ®Çy rÉy nh÷ng vÝ dô vÒ c¸c “bÉy lõa bÈn thØu” mµ ®∙ dùa 
vµo viÖc giÊu giÕm danh t¸nh cña t¸c gi¶.  M¹ng Web lµm t¨ng kh¶ n¨ng cho viÖc ph¸ quÊy nÆc danh lªn ®Õn c¸c 
møc trÇm träng míi bëi v× nã cung cÊp qu¸ Ýt manh mèi râ rµng ®Ó x¸c ®Þnh chñ thÓ cña mét ®Þa chØ. 

M¹ng Web cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó ph¸ ho¹i qu¸ tr×nh d©n chñ, hoÆc ®Ó thóc ®Èy mét x∙ héi tù do h¬n.  Trong cuéc 
®¹i biÕn chÝnh trÞ ®∙ dÉn ®Õn sù sôp ®æ cña Tæng thèng Nam T− Slobodan Milosevic, ®µi ph¸t thanh truyÒn h×nh tù 
do B-92 ®∙ mang mét tªn míi trªn Internet, B2-92, ®Ó duy tr× viÖc ®−a th«ng tin sau khi chÝnh phñ chiÕm gi÷ c¸c 
phßng ph¸t thanh vµ truyÒn h×nh cña hä. 

Tõ c¸c cuéc tranh luËn chÝnh trÞ ®Õn viÖc thanh tra c¸c vô r¬i m¸y bay, nh÷ng trß ch¬i xá trªn Internet ®∙ trë thµnh 
c¸c b¶n tin lín cã thÓ lµm h¹i uy tÝn cña phãng viªn vµ ch¾c ch¾n dÉn d¾t c«ng chóng mét c¸ch sai lÖch.  Trong mét 
cuéc tranh luËn bÇu cö n¨m 2000 ë New York, ng−êi ®iÒu khiÓn ch−¬ng tr×nh hái c¸c øng cö viªn Hillary vµ Rick 
Lazio vÒ quan ®iÓm cña hä ®èi víi “Dù luËt 602P” ®−îc coi lµ mét ®Ò xuÊt ®èi víi ngµnh B−u ®iÖn Mü nh»m ¸p ®Æt 
mét møc thuÕ 5% ®èi víi mäi email ®−îc göi trªn Internet.  C¶ Clinton vµ Lazio ®Òu lªn tÕng ph¶n ®èi m¹nh mÏ s¾c 
thuÕ nh− vËy.  Nh−ng l¹i kh«ng cã c¸i dù luËt ®ã.  Kªnh truyÒn h×nh tµi trî cho cuéc tranh luËn ®ã cho biÕt c©u hái 
®ã ®−îc nhËn tõ email khi ng−êi hái ®¸p øng lêi kªu gäi c«ng chóng cho biÕt ý t−ëng.  C©u hái vÉn ®−îc göi ®Õn 
cuéc tranh luËn mÆc dï ngµnh b−u ®iÖn tõ th¸ng 5/1999 ®∙ cã mét th«ng b¸o cho biÕt dù luËt ®ã chØ lµ chuyÖn h− 
cÊu. 

§iÒu nµy kh«ng ®Ó nãi r»ng mäi thø trªn Internet ®Òu kh«ng ®¸ng tin cËy – hoÆc thËm chÝ r»ng phÇn lín c¸c trang 
Web lµ nh− vËy.  Nh−ng nã cã nghÜa lµ, víi l−îng th«ng tin cho c«ng chóng (vµ nhµ b¸o) nhiÒu h¬n bao giê hÕt 
trong lÞch sö loµi ng−êi, c¸c kü n¨ng cña nghÒ b¸o – kiÓm tra sù viÖc, x¸c ®Þnh vµ ®¸nh gi¸ chÊt l−îng c¸c nguån tin, 
vµ thÓ hiÖn mét sù hoµi nghi lµnh m¹nh vÒ d¸ng dÊp bÒ ngoµi – lµ cÇn thiÕt h¬n bÊt cø bao giê. 

Edward R. Murrow tõng mét lÇn nãi r»ng “mét giäng nãi to cã thÓ vang tõ bê ®¹i d−¬ng nµy tíi bê bªn kia kh«ng 
nhÊt thiÕt sÏ nãi nh÷ng g× thËt h¬n nh÷ng giäng nãi nghe ®−îc trong líp häc, ë mét quÇy bar, hay t¹i mét cöa hµng 
ë miÒn quª,” mét ý t−ëng mµ râ rµng ¸p dông ®−îc ®èi víi Internet.  Trong thêi ®¹i th«ng tin trµn trÒ, sù trung thùc 
cña th«ng tin mang mét tÇm quan träng trung t©m.  Ng−êi xem/®äc cÇn chän nh÷ng sù thËt tõ nh÷ng ®iÒu nh¶m 
nhÝ, vµ muèn biÕt r»ng hä cã thÓ tin vµo nh÷ng g× hä thÊy.  H¬n bao giê hÕt hä ph¶i dùa vµo c¸c thñ thuËt mang tÝnh 
b¸o chÝ cña c¸c h∙ng th«ng tÊn nh− AP ®Ó x¸c ®Þnh c¸c nguån tin vµ x¸c minh sù thËt. 

ThËt nghÞch lý, ®iÒu nµy còng cã nghÜa lµ viÖc “cã mÆt ë ®ã” ®Ó viÕt tin lµ cã gi¸ trÞ h¬n bÊt cø bao giê nhê trÞ gi¸ cña 
nh÷ng sù thËt ch¾c nh− ®¸.  ChØ mét sè Ýt c¸c h∙ng cã kh¶ n¨ng ®Çu t− cho phãng viªn trùc tiÕp theo dâi tin, nh−ng 
hä lµ nh÷ng c¬ quan ®∙ cung cÊp mét dÞch vô thiÕt yÕu cho ng−êi sö dông m¹ng Web.  Vµ v× kh«ng ph¶i chÞu chi 
phÝ in Ên, kh«ng ph¶i chÞu c¸c h¹n chÕ vÒ thêi gian nh− ph¸t thanh vµ truyÒn h×nh, c¸c nhµ b¸o trªn m¹ng Web ®−îc 
tù do tr×nh bµy nh÷ng sù thùc víi nhiÒu chi tiÕt h¬n bao giê hÕt. 

Cßn n÷a, thÓ thøc trá-vµ-nh¸y (point-and-click) trªn m¹ng cho phÐp tr×nh bµy ®é s©u nµy theo nhiÒu “líp.”  NÕu mét 
ng−êi ®äc muèn t×m tin thªm n÷a, c¸c ®−êng nèi kÕt sÏ dÉn hä ®Õn nh÷ng chuyÖn bªn lÒ, tiÓu sö nh÷ng ng−êi ®−îc 

http://www.dole96.org/
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trÝch lêi trong bµi b¸o, vµ nh÷ng b¸o c¸o vÒ c¸c sù kiÖn.  Cïng víi sù tiÕn lªn cña kü thuËt sè, ng−êi xem cã thÓ xem 
®o¹n video vÒ c¸c sù kiÖn còng nh− ®äc b»ng ch÷. 

C¸c trang th«ng tin trªn m¹ng cßn cung cÊp c¸c ®−êng nèi kÕt tíi nh÷ng trang cña c¸c nguån tin, gióp ng−êi ®äc cã 
thÓ tù hä xem s©u h¬n, víi nh÷ng th«ng tin ®−îc cung cÊp bëi nh÷ng ng−êi ®−îc ®Ò cËp trong bµi b¸o mµ kh«ng bÞ 
qua sù sµng läc cña nhµ b¸o. 

§iÒu nµy mang ý nghÜa c¶i biÕn ®èi víi ng−êi sö dông th«ng tin vµ víi nh÷ng nhµ b¸o phôc vô hä.   

 

MÆc dï b¸o ®iÖn tö cã chiÒu s©u vµ ®¨ng ®−îc nhiÒu ch÷ vµ ¶nh tÜnh, nã vÉn kh«ng ph¶i lµ b¸o in.  MÆc dï nã cã thÓ 
nghe, nh×n vµ truyÒn tin mét c¸ch trùc tiÕp, b¸o chÝ trªn m¹ng Web còng kh«ng ph¶i lµ b¸o chÝ ph¸t thanh hay 
truyÒn h×nh.  Nã lµ mét c¸i g× ®ã ë gi÷a. 

Trªn m¹ng, ng−êi xem kiÓm so¸t ®−îc ®é s©u vÒ mét bµi b¸o hä xem, vµ viÖc hä cã cÇn nghe hay xem, ®−îc "m« t¶" 
bëi giäng v¨n cña phãng viªn, hoÆc c¶ hai.  Nã gièng nh− mét tê b¸o in – còng nh− mét ®éc gi¶ cã thÓ quyÕt ®Þnh 
®äc nh÷ng bµi nµo, theo thø tù nµo, ng−êi ®äc trªn m¹ng còng quyÕt ®Þnh ®äc nh÷ng bµi nµo vµ nh¸y vµo nh÷ng 
®−êng nèi kÕt nµo.  Víi rÊt nhiÒu c¸i ®Ó chän, mçi ng−êi ®äc/xem ®Òu chiªm nghiÖm mét bµi b¸o theo c¸ch cña 
riªng m×nh. 

ViÖc lùa chän nh− thÕ sÏ ¶nh h−ëng nh− thÕ nµo ®Õn thãi quen ®äc/xem tin tøc cña c«ng chóng?  VÉn lµ qu¸ sím ®Ó 
kÕt luËn ®−îc ®iÒu g×, nh−ng mét nghiªn cøu håi th¸ng 6/2000 do Trung t©m Pew Research tiÕn hµnh, trong ®ã hä 
hái nh÷ng ng−êi Mü hay lÊy tin trªn m¹ng r»ng lo¹i tin tøc g× hä cÇn t×m khi hä nèi m¹ng.  Tin thÕ giíi xÕp thø 5 
trong danh s¸ch, chiÕm 45%, sau c¸c lÜnh vùc thêi tiÕt, khoa häc vµ y tÕ, c«ng nghÖ, vµ tin kinh tÕ.  Tin chÝnh trÞ xÕp 
thø 8, chiÕm 39% trong nh÷ng ng−êi th−êng lÊy tin trªn m¹ng (1).  Râ rµng nh÷ng ng−êi vµo m¹ng ®ang tËn dông 
kh¶ n¨ng nh»m tíi ®−îc nh÷ng thÓ lo¹i th«ng tin cô thÓ. 

Nh÷ng trang Web lín nhÊt, nhiÒu ng−êi vµo nhÊt th−êng cã nh÷ng cæng nèi víi nh÷ng nguån tin tæng hîp, t¹o c¬ 
héi cho ng−êi xem cã thÓ t×m ®Õn nh÷ng tin tøc quan träng nhÊt hoÆc nh¸y vµo nh÷ng tin tøc rÊt cô thÓ.  TÊt nhiªn 
nh÷ng trang th«ng tin nµy cã c¸c biªn tËp viªn, nh÷ng ng−êi quyÕt ®Þnh nªn ®−a lªn nh÷ng tin g× mét c¸ch næi bËt 
nhÊt (còng nh− c¸c bµi trang nhÊt ë b¸o in hoÆc ë b¶n tin ph¸t sãng), ®−a vµo bao nhiªu chi tiÕt, hoÆc nªn dïng nh©n 
tè ®a ph−¬ng tiÖn nµo ®Ó nèi kÕt ®Õn mçi bµi b¸o.   

Quan träng nhÊt, nh÷ng biªn tËp viªn trªn m¹ng ®Òu ph¶i mang ®Õn trªn trang Web cña m×nh nh÷ng tiªu chuÈn b¸o 
chÝ t−¬ng ®−¬ng vÒ tÝnh chÝnh x¸c vµ tÝnh kh¸ch quan nh− ë c¸c tê b¸o in hoÆc c¸c ®µi ph¸t sãng.  Tãm l¹i, ®iÒu ®ã 
lµm cho viÖc biªn tËp mét trang Web khã h¬n so víi viÖc biªn tËp mét tê b¸o in hay mét b¶n tin ph¸t thanh hay 
truyÒn h×nh, bëi v× ph¶i ¸p dông nh÷ng tiªu chuÈn cao kh«ng kÐm ®èi víi mét tê b¸o cã tèc ®é cña mét ®µi truyÒn 
h×nh hay ph¸t thanh. 

Víi tÊt c¶ nh÷ng c«ng viÖc nµy vÒ phÇn c¸c nhµ b¸o – lÊy tin trùc tiÕp, kiÕm ¶nh chôp, b¨ng tiÕng hoÆc b¨ng h×nh; 
x¸c minh sù thËt; vµ b×nh luËn tin mét c¸ch chuyªn nghiÖp; vµ c¸c tiªu chuÈn vÒ chÝnh x¸c vµ kh¸ch quan – c¸c h∙ng 
thu thËp th«ng tin ®ang cã nh÷ng kho¶n ®Çu t− lín cho b¸o ®iÖn tö.  C«ng nghÖ lµm cho t¸c phÈm cña hä ®Õn ®−îc 
víi mäi ng−êi.  Nh−ng vÉn c«ng nghÖ Êy còng lµm cho c¸c trang Web xÊu vµ c¸c trang tin kh¸c cã thÓ biÓn thñ ®−îc 
nh÷ng kÕt qu¶ cña mét t¸c phÈm gèc cña mét ®èi thñ c¹nh tranh.  Mét ng−êi ®ang ë nhµ t¹i mét vïng ngo¹i « ë Mü 
hay trong mét c¨n hé ë mét thµnh phè ë ch©u ¢u cã thÓ t¹o ra ®−îc mét trang Web gièng nh− mét trang tin hîp 
ph¸p b»ng c¸ch ¨n c¾p tin, bµi tõ c¸c trang kh¸c. 

TÊt nhiªn, ®iÒu nµy lµ bÊt hîp ph¸p, vµ lµm h¹i cho c¸c h∙ng tin tøc ®∙ ph¶i ®Çu t− vµo viÖc cö phãng viªn ®i ®Ó viÕt 
tin hoÆc x¸c minh sù thËt, nh÷ng trß ¨n c¾p trªn m¹ng nµy rÊt khã kiÓm so¸t. 
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ChÝnh v× vËy mµ c¸c b¶n th«ng b¸o vÒ b¶n quyÒn, vµ nh÷ng giÊy phÐp cô thÓ quy ®Þnh khi nµo th«ng tin trªn m¹ng 
®−îc sö dông lµ rÊt quan träng.  Nh÷ng ng−êi vµo m¹ng th−êng cho r»ng, nÕu hä cã thÓ xem c¸i g× th× hä còng cã 
thÓ sö dông nã.  Tr−íc khi lÊy ra mét bøc ¶nh hay mét bµi b¸o, nh÷ng ®iÒu kho¶n vÒ b¶n quyÒn – rÊt dÔ bÞ bá qua – 
cÇn ph¶i ®−îc ®äc vµ t«n träng. 

Ng−êi ®äc lµ biªn tËp viªn, viÖc sö dông c«ng nghÖ ®Ó ®−a tin sai, nhu cÇu b¶o vÒ b¶n quyÒn: ch¾c ch¾n ®ã lµ mét 
thÕ giíi phøc t¹p ®èi víi c¸c nhµ b¸o.  Internet lµ mét dông cô ®−a tin míi m¹nh mÏ, cho phÐp nhµ b¸o dÔ dµng truy 
cËp c¸c th«ng tin chi tiÕt vÒ ®Çy ®ñ kiÕn thøc con ng−êi.  M¹ng Web còng trao quyÒn lùc ®ã vµo tay ®éc/kh¸n gi¶, 
lµm t¨ng gÊp ®«i sù s½n cã ®−îc ban ph¸t víi mét khèi l−îng cho¸ng ngîp ®Õn téi v¹. 

150 n¨m tr−íc ®©y, phÇn lín ng−êi ®äc b¸o chÝ kh«ng thÓ ®Õn ®−îc con tµu ®∙ mang tin ®Õn tõ h¶i ngo¹i ®ã, vËy hä 
cÇn c¸c nhµ b¸o lµm viÖc ®ã cho hä.  Nh÷ng ng−êi sö dông tin tøc ngµy nay cã thÓ ®Õn th¼ng nguån tin ®»ng sau 
mét bµi b¸o.  Nh−ng kÓ c¶ trong thêi ®¹i Internet, c¸c nhµ b¸o cßn lµm nhiÒu h¬n c¸i viÖc mang tin ®Õn cho c«ng 
chóng.  Chóng ta võa ®i tõ mét thêi ®¹i qu¸ Ýt th«ng tin ®Õn mét thêi ®¹i qu¸ t¶i.  Ngµy nay víi mäi th«ng tin s½n 
sµng trªn ®Çu ngãn tay ng−êi sö dông, nh÷ng ng−êi vµo m¹ng cÇn cã bèi c¶nh, cÇn ai ®ã ®Ó x¸c minh sù thËt vµ x¸c 
®Þnh c¸c nguån tin, vµ ®Ó ®¶m b¶o mäi bªn ®Òu ®−îc kÓ ®Õn trong bµi.  Toµ so¹n cña t−¬ng lai cÇn ph¶i tèt h¬n bao 
giê hÕt vÒ c¸c kü n¨ng b¸o chÝ cæ ®iÓn tèt. 

----------- 
(1)   Nghiªn cøu cña Trung t©m “Pew Research” mang tªn “Internet chiÕm hÕt kh¸n/thÝnh gi¶ cña b¸o chÝ ph¸t sãng,”  
4-5/2000, t¹i ®Þa chØ www.people-press.org. 
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